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Nesta apresentacao iremos tratar de como
as praticas de gestao do conhecimento

podem auxiliar os gestores e as respectivas

equipes em seu dia a dia de trabalho. Além

disso, iremos apontar as possibilidades de
acoes a serem desenvolvidas visando essa
gestao do conhecimento junto ao publico

aposentavel do |IEF, Semad, Igam e Feam.




+ LEIFEDERALN®8.842, DE 4 DE JANEIRO DE 1994 - POLITICANACIONALDO IDOSO(IV, Art.10)

C- Criar e estimular a manutencao de programas de preparacao para aposentadoria nos setores publico e
privado com antecedéncia minima de dois anos antes do afastamento.

- LEIFEDERALN®10.741,DE1°DE OUTUBRO DE2003-ESTATUTO DO IDOSO

- DECRETO ESTADUAL 47.517, DE 18 DE OUTUBRO DE 2018 - Cria o Programa de Preparacao para a
Aposentadoria dos Servidores Publicos da Administracao Direta, Autarquica e Fundacional do Poder
Executivo.

« RESOLUCAO SEPLAG N° 117, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2018 (Art.5°) - Disp&e sobre os procedimentos

para a criacao do Programa de Preparacdo para a Aposentadoria dos Servidores Publicos da
Administracao Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual

§8° Deverao ser realizadas atividades especificas direcionadas as chefias imediatas
dos servidores aposentaveis, principalmente relacionadas ao estimulo da Gestao
do Conhecimento na unidade administrava sob sua coordena¢ao e envolvendo os
servidoresalvodo Programa.
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O QUE E GESTAO DO
CONHECIMENTO?

Capacidade de captar, gerar,
transformar, armazenar, disseminar
e gerenciar conhecimentos que
levarao o0s individuos a tomar
decisdes, resolver problemas ou criar

novas solucoes.




p L bADO

Conjunto de fatos distintos e objetivos.

EX.: Sons, imagens, textos, numeros e estruturas

2. INFORMAGCAO

Gerada a partir da interpretacao adequada dos dados.
Apresentacao dos dados em uma forma compreensivel ao

usuario.

3. CONHECIMENTO

Aplicacao da informacao em um contexto.



* DADO: 10 horas
* INFORMACAO: 10 horas de emiss3o didria de poluentes

* CONHECIMENTO: Avaliacao dos impactos das 10 horas de
emissao de poluentes ambientais em um processo
de licenciamento ambiental . Sinteses de fatos, utilizacao de
vivéncias anteriores, producao de relatorios, discussdes
técnicas, diagnosticos, etc.




TIPOS DE CONHECIMENTOS
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ESPIRAL DO CONHECIMENTO

A conversao dos conhecimentos tacito e explicito

ocorrem de quatro modos:

* Socializacao: Tacito a partir do tacito.

* Externalizacao: Tacito em explicito.

« Combinacao: Explicito em explicito, passando do
grupo para a organizacao.
* Internalizacao: Incorporacao do conhecimento

explicito na forma tacita.




SOCIALIZACAO
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EXTERNALIZACAO
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COMBINACAO




INTERNALIZACAO
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Compartilhar e criar conhecmento O conhecimento e cristalizado e pode o
tacito atraves de experiencia direta, ser compartilhado atraves do uso de
observacdo, imitacdo, encontros - metaforas, analogias, simbolos,
dialogos informais N clogans ou modelos e escrita
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GESTAO DO
CONHECIMENTO |

ldentificacao de competéncias essenciais e fatores criticos;
Captura/aquisicao de conhecimentos;

Selecado e validacao o conhecimento;

Organizacao e armazenamento;

Compartilhamento do conhecimento;

Aplicacao;

Criacao do conhecimento.



ENO PPA, COMO
FUNCIONARA?

Estratégia para preservar e exponencializaro
conhecimento e garantir a sucessao qualitativa dos
servidores que irao se aposentar.

DIDP Gestores

Apresentar ferramentas Identificar, registrar,

e metodologias distribuir e utilizar os

conhecimento




APLICANDO AS _
PRATICAS DE GESTAO
DO CONHECIMENTO

Transmissao saudavel do

conhecimento.

Cultura organizacional voltada
ao compartilhamento do

conhecimento.



CAFE DO CONHECIMENTO

Utilizado para a realizacao de debates multidisciplinares
e entre equipes que facilitam a reflexao e
compartilhamento de ideias em geral com profissionais
especializados em algum tema e aberto as intervencoes

de qualquer participante.

PRODUCAO DE MATERIAIS

Sao documentos descritivos que preveem, de forma detalhada,
as praticas e recomendacdes para a execucao de processos na
instituicao. Para tanto, visam informar os profissionais sobre as
diretrizes de atuacao, para que exista uma padronizacao nas

atividades e procedimentos da organizacao.




PROJETO NOSSA GENTE

Consiste na coleta de depoimentos em audio ou
audio/video que visam preservar, documentar e analisar
iInformacdes sobre atividades e acdes do Sisema, por
meio de relatos de servidores acerca de suas

experiéncias e trajetorias profissionais.

“COMO FAZER?”

Compreende uma série de oficinas de trabalho que abordam
temas especificos, tanto em seu aspecto tedrico, quanto
metodologico e operacional, capacitando o aluno a planejar e
realizar as atividades inerentes as competéncias do Sisema. Visa
o aperfeicoamento técnico de profissionais que ja atuam no

orgao.




REGISTROS

Formularios padrdes
Registros audiovisuais
Materiais de apoio

Relatorios
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Al ot
Cartilha - Praticas de gestao do conhecimento no PPA
Pop - Desenvolvimento de cartilhas

Modelo formulario Café com Conhecimento

Pop - Desenvolvimento de Instrugéo de Servico
Exemplo instrudo de servigo

Modelo Procedimento Operacional Padrao - Pop
Projeto PPA. pdf

Leqislacao

Lei Federal n® E.Eﬂﬁ,.de 4 de janetro de 1994 — Politica Nacional do Idoso.

Lei Federal n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 — Estatuto do Idoso.

Decreto Estadual 47.517, de 18 de outubro de 2018 — Cria o Programa de Preparagao para a Aposentadoria dos Servidores Publicos
da Administragao Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo.

Resclugao SEPLAG n® 117, de 27 de dezembro de 2018 - Dispde sobre os procedimentos para a criacao do Programa de Preparacéo
‘para a Aposentadoria dos Servidores Publicos da Administragao Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual.
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Gestao do Conhecimento e o Teletrabalho




CONCLUSAO

A Iimplementacao dessas praticas de gestao do

conhecimento e a participacao dos aposentaveis nas acdes

visam garantir a preservacao da memoria administrativa e a

continuidade das atividades realizadas no 6rgao.

Por esses motivos, contamos com o apolo € a participacao de

voces!
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