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Resumo

A pandemia do COVID-19 trouxe diversos impactos para 0 campo do trabalho, potencializando novos arranjos e
afetando fortemente as relagcdes com o trabalho e entre os trabalhadores. Aspectos relacionados as condi¢Bes de
trabalho, os vinculos estabelecidos, estrutura e funcionamento das organizagdes, e a funcdo social do trabalho foram
fortemente atingidos. Dessa forma, o objetivo desse artigo foi compreender como o teletrabalho afetou a satde mental
dos trabalhadores na perspectiva dos atuais estudos publicados acerca do tema. Os resultados apontam vantagens e
desvantagens do teletrabalho tanto para as organizagdes, como para os trabalhadores. No entanto, acredita-se que a
preocupacao central das organizacdes deve estar direcionada para gerenciar os efeitos desses novos arranjos de

trabalho na promoc&o de salde, qualidade de vida e bem-estar do trabalhador.
Palavras-chave: Teletrabalho; Pandemia; Satde mental.

Abstract

The COVID-19 pandemic caused significant impacts on the labor market, boosting new arrangements and heavily
affecting relationships with the work itself and among employees. Aspects related to working conditions, established
links, structure and functioning of organizations and the social function of employment were strongly affected.
Therefore, the aim of this article is to understand the impacts of teleworking on workers' mental health. To achieve
this purpose, a bibliographic search was carried out based on scientific references approaching this theme. The results
indicate both advantages and disadvantages of teleworking for the organizations and employees. However, we believe
that a primary focus of organizations should be directed towards the management of the effects of these new work

arrangements to improve health and promote quality of life and well-being for workers.
Keywords: Teleworking; Pandemic; Mental health.

Resumen

La pandemia de COVID-19 trajo varios impactos en el campo del trabajo, potenciando nuevos arreglos y afectando
fuertemente las relaciones con el trabajo y entre los trabajadores. Los aspectos relacionados con las condiciones de
trabajo, los vinculos establecidos, la estructura y el funcionamiento de las organizaciones y la funcién social del
trabajo se vieron fuertemente afectados. Por lo tanto, el objetivo de este articulo es comprender los impactos del
teletrabajo en la salud mental de los trabajadores. Para llevar a cabo esta articulacién, se realizd una investigacion
bibliografica a través de referencias cientificas que abordan el tema. Los resultados muestran que existen ventajas y
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desventajas del teletrabajo tanto para las organizaciones como para los trabajadores. Sin embargo, se cree que la
preocupacion central de las organizaciones debe dirigirse a gestionar los efectos de estos nuevos arreglos laborales en
la promocidn de la salud, la calidad de vida y el bienestar de los trabajadores.

Palabras clave: Teletrabajo; Pandemia; Salud mental.

1. Introdugéo

A pandemia do COVID-19 trouxe uma série de modificagdes na vida das pessoas sendo necessario adotar praticas de
combate ao virus como o isolamento e o distanciamento social, e ainda a quarentena como método mais eficaz para minimizar
0 contagio e a transmissdo do virus no mundo. Em relagdo ao mundo do trabalho destaca-se que, as relagGes entre o
trabalhador e o trabalho também foram afetadas, as organizaces tiveram que se adaptar e o teletrabalho foi adotado de forma
compuls6ria, sem preparagao e recursos NeCessarios.

No Brasil, até janeiro de 2020, apesar de regulamentado, o teletrabalho ainda era uma modalidade em analise de
viabilidade econdmica para as empresas e defendida como perspectiva de maior qualidade de vida para o trabalhador. No
entanto, uma nova realidade de trabalho se impds as empresas, que até entdo ndo cogitavam esta possibilidade como préatica
intensiva, e passaram a assumir o trabalho remoto como sua principal modalidade.

O teletrabalho, seja por escolha de organizacdo das atividades laborativas, ou por imposi¢cBes externas como a
pandemia, suscitou uma série de questfes, tais como: como garantir condi¢es favoraveis de trabalho remoto e a manutencao
de sadde mental. O que antes permeava as discussdes era a necessidade de se implantar o sistema de teletrabalho pensando nas
grandes distancias percorridas, a possibilidade de adequacgdo a rotina pessoal e que logo, foi substituida pela necessidade de
ajustes as transformacdes econdmicas, sociais e tecnoldgicas, e condicionados ao cenario de pandemia, sem oportunidade de
planejar a implantacdo do novo modo de trabalho.

Nesse sentido, o objetivo desse artigo esteve centrado em compreender como o teletrabalho afeta a sade mental dos
trabalhadores nos tempos recentes. Para responder esta questdo, esse percurso analisou como o tema tem sido discutido, a
origem e contextualizacdo do teletrabalho, consideracdes acerca desses novos arranjos de trabalho, e por fim, buscou apontar
os principais efeitos dessa modalidade na saude mental dos trabalhadores. A metodologia utilizada para realizagéo desse estudo
foi de natureza qualitativa por meio de pesquisa bibliografica. A tematica € extremamente relevante devido a incidéncia de
estudos sobre o tema no Brasil, e no resto mundo, além de ser uma modalidade de trabalho que se intensificou com a pandemia

do COVID-19 e que requer uma reflexdo no ambiente organizacional.

2. Metodologia

Trata-se de revisdo de literatura, de natureza qualitativa. Para Pereira (2018) os métodos qualitativos se caracterizam
pela importancia da interpretacéo e opinido dos pesquisadores sobre os fendmenos, e conforme destacado por Ludke e Andre
(em Pereira, 2018), dentre outras caracteristicas, 0 método qualitativo se configura pela anélise de dados e informagdes em
processo indutivo, e, quando o significado que as pessoas atribuem as coisas e a vida sdo focos de aten¢do para o pesquisador.
Yin (2016) também destaca que a pesquisa qualitativa contribui com revelag@es sobre conceitos existentes ou emergentes que
podem contribuir para entender o comportamento social do homem.

Neste sentido, o método de pesquisa foi delineado com o objetivo de investigar os principais marcos teoricos e as
evidéncias encontradas sobre o teletrabalho. A revisdo de literatura abordou teorias e conceitos que usados para gerar um
arcabouco dos argumentos, linhas tedricas e pensamentos de pesquisadores antecedentes. Para Breakwell (2010) a literatura
existente € um repositério rico de pesquisas e métodos precedentes que pode ser utilizada como fonte inestimével. A revisdo de

literatura, portanto, permite identificar pensamentos e argumentos Uteis para continuidade de futuras pesquisas.
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Neste recorte foram priorizadas revisdes de artigos atuais, publicados durante & pandemia COVID-19, especialmente
considerando o ano de 2020, para que fosse possivel identificar estratégias neste novo cendrio de incertezas, além de autores ja
consagrados que tratam do tema. Dada a complexidade do tema, a pesquisa foi realizada com a intencdo de identificar as
principais contribuigdes e possibilitar que leitores possam refletir e atribuir relevancia as consideragdes.

Além da busca de publicacdes realizadas direcionadas ao contexto de Pandemia, foi realizado um filtro de pesquisa,
sendo selecionados os artigos publicados nos Gltimos dois anos (2018 a 2020) pela base Scielo em inglés, espanhol e
portugués. O recorte temporal foi definido devido a complexidade e rapida evolucdo da tematica nos Gltimos anos com a
reforma trabalhista no Brasil, evolugGes tecnoldgicas e Pandemia. Os que estavam fora desse corte temporal foram excluidos, e
a seguir foi realizada coleta em artigos que pudessem contribuir para a discussdo do tema proposto, de modo a torna-lo
enriquecido e capaz de solidificar as informacBes apresentadas. Por meio de Revisdo Sistematica, e dos descritores
estabelecidos Teletrabalho, Telework AND Mental Health, Teletrabalho e Satide mental na base Scielo, os artigos encontrados
foram incluidos para analise. Ao todo, foram encontrados vinte e trés artigos com a selecdo pelos descritores ja mencionados.
O passo seguinte foi a leitura dos resumos e flutuante dos artigos, sendo selecionados aqueles que abordam relagfes entre 0s
descritores, e identificando aqueles que tratavam de suas implicacdes e panorama. Ao final dessa etapa, foram incluidos na

revisdo, outros quatro artigos que satisfizeram todos os critérios de inclusao.

3. Resultados e Discussao

3.1 Contextualizacdo do Teletrabalho

O conceito de teletrabalho surge em 1970 quando os pesquisadores americanos comegaram a Se preocupar com as
viagens realizadas pelos profissionais para chegarem ao trabalho, que resultavam em poluicéo, e procuraram solugdes para esse
problema (Singh, 2014). Como solucdo, Jack Nilles sugeriu modificacBes nos contextos de trabalho que, por meio da
tecnologia e comunicacdo digital, possibilitou que os trabalhadores executassem suas atividades de forma remota (Leung &
Zhang, 2017).

O teletrabalho € reconhecido como modalidade de trabalho no Brasil com a reforma trabalhista (Lei n. 13.467 de 13
de junho de 2017), com vigéncia a partir de 11 de novembro de 2017, que altera a Consolida¢do das Leis Trabalhistas (CLT)
para adequar a legislagdo a novos modelos de trabalho. A Lei 13.467/2017, art. 75-B, denomina de teletrabalho a prestagéo de
servigos fora das dependéncias da empresa, e que utiliza de recursos tecnoldgicos para a realizacdo do mesmo (Brasil, 2017).

Nesse sentido, expressGes como teletrabalho, home office ou trabalho em casa, trabalho virtual, e trabalho remoto sdo
terminologias que serdo adotadas ao longo desse artigo, e se referem ao trabalho que é realizado fora do seu contexto
tradicional, podendo ser realizado em ambientes domeésticos ou espagos comunitarios (Nohara, Acevedo, Ribeiro & Silva,
2010; Singh, 2014; Sobratt, 2016).

De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2018) o teletrabalho deve ser conceituado quanto a
diferentes varidveis como: local/espaco de trabalho; o horario/tempo de trabalho (integral ou parcial); tipo de contrato (trabalho
assalariado ou independente); e competéncias requeridas (contetido do trabalho). O teletrabalho também pode ser analisado em
uma linha evolutiva sendo atualmente caracterizado por ser altamente flexivel, em nuvem, acessivel através de smartphones e
tablets de quase qualquer lugar do planeta. Para Makimoto e Manners (em Messenger, 2019) o que inicialmente estava
associado ao uso de tecnologias de Informagdes (TICs) tais como computadores, telefones fixos e aparelhos de fax, hoje esta
associado a conceitos mais abrangentes como ‘némades digitais'.

Com base na perspectiva evolutiva, sdo abordadas trés geracdes: home office, mobile office e virtual office. Esta
Gltima caracterizada por nova geracdo de TICs, as informagdes sdo armazenadas em nuvens e redes, além de precisarem

apenas de um pequeno dispositivo para serem acessados. Estas novas configuragdes mudam a percepcdo que se tem de
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teletrabalho. Com acesso a e-mails, negociagdes recentes, mensagens e noticias acessadas instantaneamente na palma da mao,
faz com que, se ndo gerenciado, o trabalhador se afaste da empresa um periodo curto. Ou seja, as facilidades adquiridas com o
trabalho virtual trazem consigo novas questdes a serem discutidas (OIT, 2018).

Para Lenita Maria Turchi (Diretora de Estudos e Politicas Sociais, Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA)
nos didlogos propostos pela Organizacdo Internacional do trabalho (OIT, 2018) ha uma ascensdo de novas tecnologias de
informacdo com grande potencial transformador para as formas de producdo e consequentemente para a organizacdo do
trabalho. Também um certo consenso sobre essa transformacdo em curso, e que o modelo tradicional de trabalho e relagdo
trabalhista tende a perder espago, e que mesmo sendo consensual esta transformacéo, torna-se dificil prever um novo cenério a
médio e longo prazo (OIT, 2018). Entretanto, algumas destas relagdes foram aceleradas diante da pandemia destacando o
teletrabalho.

Mello e Dal Colletto (2019) destacam que o teletrabalho deve ser em local apropriado e com tecnologias adequadas,
0S recursos e as caracteristicas pessoais do funcionario devem ser apropriados para trabalhar com pouca ou nenhuma
supervisdo direta. Além disso, a empresa empregadora deve aceitar o teletrabalno como um servico legitimo e atividade
desejavel, fornecer o apoio necessario e oferecer infraestrutura de tecnologia da informacdo em vigor. No que diz respeito ao
funcionario, este deve se sentir a vontade em termos de adequacdo a seus habitos e estilo pessoais de trabalho, seus efeitos nas
interacdes sociais e em seu progresso e carreira. Porém, segundo Messenger (2019) ainda ha resisténcias que contribuem para
reduzir o crescimento da adesdo das empresas ao teletrabalho. Essa resisténcia é causada por varios fatores, relacionados a
gestdo conservadora, aversdo ao risco administrativo, falta de novos pardmetros para as tarefas e produtividade, conhecimento
limitado de novas tecnologias, telecomunicages e recursos.

Dentre os beneficios percebidos para as organizages destaca-se um aumento significativo da produtividade, reducéo
de custos, maior indice de satisfacdo dos profissionais e desafogamento dos espacos de locomocdo permitindo maior
mobilidade aqueles em que o trabalho presencial é o Unico meio permitido (Rocha & Amador, 2017). Abbad e Legentil (2020)
ressaltam aspectos positivos proporcionados pelo trabalho remoto para os trabalhadores como o aumento da autonomia,
possibilidade de escolha em relagcdo ao método de trabalho e maior identidade em relagdo as tarefas. A autonomia tende a
produzir resultados mais adequados em equipes que possuem horéarios flexiveis de trabalho, em contrapartida, horarios rigidos
tendem a comprometer os beneficios desse formato.

O home-office contribuiu também para manter a identidade da tarefa, uma vez que, o profissional tem maior
possibilidade de iniciar e concluir sua atividade, diminuindo a dependéncia de terceiros no processo (Hackman & Oldham,
1980). No entanto, caso o trabalho autbnomo seja mantido por longo periodo, como no cenario da pandemia, pode intensificar
o0 sentimento de isolamento do trabalhador da organizagdo e de seus colegas, e essa caracteristica que é positiva em relacéo ao
trabalho remoto pode tornar-se disfuncional. Rodrigues, Moscon, Queiroz e Silva (2020) argumentam que trabalhar home-
office implica em lidar com as questfes estruturais e psicoldgicas do trabalho, e essas demandas tém efeitos ainda maiores
sobre as mulheres e mées. Esses varios tipos de resisténcia estdo sendo superados pela realidade, mas que devem ser refletidas
para que se possa avancgar na continuidade da nova modalidade mesmo apds todas as mudancas decorrentes de distanciamento
social (Messenger, 2019).

A gestdo deve ainda se atentar para a interdependéncia de tarefas, pois essa variavel se relaciona com a comunicagao
entre as pessoas, e pode impactar no funcionamento organizacional. Tarefas que envolvem a dependéncia de outros colegas
podem provocar riscos devido a exaustdo e desgaste emocional. Nesse sentido, fornecer suporte social e feedbacks construtivos
pode minimizar os sentimentos negativos produzidos pelo isolamento social, e ainda, se correlaciona de modo positivo com 0s

resultados do trabalho. A organizagdo deve se preocupar ainda com o contexto do trabalho, e contribuir para que haja
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adequacdo ergonémica e tecnoldgica a seus funcionarios, medidas como as descritas contribuem para que o trabalhador se
sinta mais seguro no teletrabalho.

As principais barreiras relacionadas a adocéo do teletrabalho consistem em conciliar tarefas profissionais, domésticas
e familiares. Abbad e Legentil (2020) apontam que trabalhar em home-office é lidar com os ruidos, interrupgdes e estimulos
variados. O espaco envolve a presenca dos familiares e criangas podendo ocorrer conflitos de trabalho e domésticos. Em
relacdo aos recursos, pode acontecer destes serem insuficientes, tais como equipamentos e mobilidrios inadequados e acesso
limitado a internet. Essa realidade que se imprime com o teletrabalho ira exigir esforcos dos trabalhadores, maior capacidade
de concentragdo e conciliagdo entre as atividades do trabalho e as domésticas, esforgo cognitivo para autorregulagdo e controle
das emocdes. Essa interlocucdo entre 0s espacos e a forma ird ocorrer no manejo de tais situaces e pode produzir desgaste e
exaustdo emocional e fisica, aumentando as possibilidades de adoecimento.

3.2 Configurac@es contemporéaneas de trabalho

De acordo com Rodrigues et al. (2020) a pandemia no Brasil provocou a perda de mais de um milhdo de empregos
formais, entre os meses de abril e maio de 2020, aumento no nimero de seguro-desemprego em 39%, mais de sete milhdes de
pessoas tiveram reducdo de salario ou suspenséao do contrato de trabalho regulamentadas pela medida proviséria n°® 936/2020.
Segundo Borges e Andrade (2020) e a OIT (2020) com a pandemia do COVID-19 aproximadamente 1,6 milhfes de pessoas
ativas na economia informal perderam ou existe possibilidade de perda de sua subsisténcia, milhares de companhias tiveram
suas atividades interrompidas, o que levaria a uma aceleracdo no ndmero de desempregados no mercado formal. Além disso,
guem conseguiu manter suas atividades laborais, precisou se reinventar, sem conseguir manter a mesma qualidade ou
performance, remuneracdo e bem-estar profissional e pessoal.

Castro et al. (2020) afirma que a precarizagdo e a flexibilizacdo do trabalho caracterizam as principais transformacdes
do mundo do trabalho no século XXI. Novas configuracBes substituem registros anteriores marcados por controle rigido sobre
os trabalhadores, como o taylorismo e fordismo. A flexibilizacdo que tem por objetivo aquecer a economia € aumentar o
ntmero de empregos, se efetiva no cenario brasileiro por meio de uma série de ajustes nos contratos de trabalho e de mudancas
na Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) regulamentadas pela Lei n. 13.467/2017. Para os autores, a reforma trabalhista
permitiu a flexibilizacdo na relacdo entre empregador e empregado, quando reconheceu novos modelos de trabalho, como o
trabalho remoto ou teletrabalho, o trabalho intermitente, a terceirizacéo, flexibilizando as modalidades de vinculos contratuais.

Schwab (2016), Rodrigues et al., (2020), Bentivi, Carneiro e Peixoto (2020) destacam que nesse novo cenario, o
modelo de emprego formal deixa de ser o principal formato de trabalho. As perspectivas futuras apontam para vinculos
alternativos de trabalho, oportunidade de trabalho conforme demanda especifica, vinculos parciais e temporarios, trabalhadores
informais sujeitos a modelos exploratérios de trabalho (trabalhadores de aplicativos). De acordo com 0s novos arranjos de
trabalho, as transformag@es no mundo do trabalho seguem em paralelo & evolugéo digital.

Segundo Bentivi et al. (2020), esses impactos atingem mais os trabalhadores autbnomos e informais. A flexibiliza¢do
como estratégia utilizada pelas organizagbes para se adaptarem ao ambiente externo e manterem-se vivas produzem
consequéncias que séo transferidas para a forca de trabalho e que incidira em fragilizacdo e precarizacdo dos vinculos. Para
Antunes (2018) ja é sabido, mesmo antes da pandemia, que a flexibilizacdo adoece os trabalhadores, pois se estreitam e
confundem os espacos entre a vida pessoal e profissional.

Cardo e Lima (2020) fazem considera¢des sobre Lei n® 13.467/2017 que regulamenta o teletrabalho, mas ressaltam,
que o texto legal, define genericamente, sem estabelecer a responsabilidade do empregador, que os equipamentos e reembolso

de despesas arcadas pelo empregado serdo previstas em contrato escrito; e a limitagdo do artigo 75-E da referida Lei, ao
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destacar que o “empregador deverd instruir os empregados, de maneira expressa e ostensiva, quanto as precaucgdes a tomar a
fim de evitar doengas e acidentes de trabalho” (Brasil, 2017).

Salienta-se que, a flexibilizacdo afeta a gestdo do trabalho, suas condi¢des, organizagdo, e os proprios trabalhadores.
No trabalho precéario, segundo Vargas (2016) ha um afrouxamento da legislacdo, direitos e garantias dos trabalhadores. Ou
seja, flexibilizar o trabalho, incide em precarizacdo. Para o dicionario on line de portugués precarizar ¢ “diminuir a qualidade e
a eficiéncia, tornar precario, ineficiente, inseguro”. Nessa relagdo, os trabalhadores encontram-se cada vez mais vulneraveis, e
as condigdes subjetivas ganham espago nesse contexto.

Para Druck (2011), e Franco e Faria (2013), contratos precarios de trabalho fragilizam o trabalhador e afetam a
solidariedade da classe. A precarizagdo coloca os trabalhadores sujeitos a uma série de sofrimento psiquico como o burnout,
depressdo, sindrome do panico (Hazan, 2013) e potencializa os transtornos mentais e fisicos desencadeados pelas novas
modalidade de trabalho. De acordo com Castro et al. (2020) o trabalho precario, caracterizado pelas flexibilizagGes, incide em
riscos para os trabalhadores.

O trabalho remoto vem acompanhado de certa autonomia e flexibilidade, mas na prética identificam-se maiores niveis
de responsabilidade por parte do trabalhador, e aumento da pressao para atingir as metas e resultados esperados. Nesse sentido,
esse formato de trabalho produzira efeitos no desempenho, motivacdo e bem-estar dos trabalhadores (Borges & Andrade,
2020; Sandall & Mouré&o, 2020).

O teletrabalho que se intensificou com a pandemia, destaca-se por modificar o desenho tradicional do trabalho
produzindo efeitos nas dimensdes do conhecimento, funcdo social, bem como aspectos fisicos e ergondémicos. Borges e
Andrade (2020, p. 2) salienta que em relacdo as mudancas relacionadas a dimensdo do conhecimento, constata-se que “o
trabalho teria se tornado mais complexo, de dificil execucdo, desafiador e requerente de novas competéncias, sob distintas
circunstancias tecnoldgicas”. Mudangas relacionadas a dimenséo social do trabalho, que envolvem suporte social, interagdo ou
relacionamento interpessoal e feedback também foram alteradas. Destaca-se ainda, efeitos em relacdo aos aspectos fisicos do
trabalho relacionados a ergonomia, como movimento e postura, que foram atingidos em contexto do home-office. H& ainda,
impactos relacionados ao significado da tarefa no ambiente de trabalho virtual, aonde a relagdo com a tarefa ganhou maior
intensidade em detrimento do relacionamento interpessoal. A auséncia do trabalho em equipe ou dos coletivos de trabalho
repercute em dificuldade de perceber os resultados atingidos (Borges & Andrade, 2020).

Ao analisar os resultados do teletrabalho Sandall e Mourdo (2020) apontam que devem ser considerados ndo somente
o0 desempenho individual do profissional, mas as condi¢Bes de trabalho, que devem ser fornecidas pela organizac¢do. Sendo
assim, é extremamente relevante definir os pardmetros de desempenho esperados durante sua realizacdo, pois ha interferéncias
de agentes externos na atividade do trabalhador. Portanto, estabelecer o que compete ao profissional é fundamental, assim

como os elementos que poderao influenciar nos resultados.

3.3 Efeitos do Teletrabalho na Saude Mental

O trabalho remoto conforme ja descrito, tem origem no século XIX e foi adotado como estratégia para facilitar o
deslocamento das pessoas, e para melhorar as préticas de gestdo. Em um contexto de pandemia, em que os trabalhadores ndo
foram preparados e treinamentos para trabalhar nesse novo desenho do trabalho, muitos deles tém se deparado com sentimento
de angustia, ansiedade e inseguranca. Essa configuracdo tem levado esses trabalhadores a reverem sua relagdo com o trabalho,
e a repensarem o significado e sentido atribuido ao mesmo.

De acordo com Dejours (1994) a organizacdo do trabalho é um dos fatores de orientacdo da vida mental do
trabalhador. A partir dos elementos presentes na organizacdo do trabalho, deve-se investigar o que, especificamente, pode ser
tomado como fonte de sofrimento ou danos & salde e como satisfacdo e motivagdo. Com o teletrabalho, consequentemente
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surgem novas relagdes, e sendo assim, torna-se imperioso também investigar quais 0s impactos sobre a salide mental e como
manter niveis saudaveis de qualidade de vida e bem-estar.

Rocha e Amador (2018) em revisdo de literatura sobre o tema abordaram os riscos quanto & intensificagdo do trabalho,
a dificuldade de separacdo do espaco e tempo de vida laboral, familiar, pessoal, o risco do trabalho se estender indefinidamente
em todos os periodos e espacos da vida pessoal, além do risco da diminuir as oportunidades de ascensdo profissional.

Jacques (2003) identificou algumas abordagens propostas no ambito da salide mental em seus vinculos com o
trabalho, seus pressupostos e sua articulacdo com a psicologia, particularmente com a psicologia social, a saber. A primeira
estaria relacionada as Teorias sobre Estresse, ou seja, 0 conjunto de teorias sobre estresse na qual privilegia o emprego de
métodos quantitativos e os pressupostos tedricos do referencial cognitivo-comportamental, cabendo ao trabalho o atributo de
fator desencadeante do processo, com maior ou menor grau de relevancia. A énfase recai em métodos e técnicas quantitativas
de avaliacdo de fatores estressores, coping ou estresse propriamente dito. As acdes de prevencado e intervengdo sdo voltadas,
preferencialmente, para o gerenciamento de estresse individual por meio de mudancgas cognitivas e comportamentais e praticas
de exercicio fisico e relaxamento.

Outra perspectiva esta na Psicodinamica do Trabalho, a qual se aproxima do campo clinico da psicologia, em especial,
do referencial psicanalitico. Nesta perspectiva, é preconizado o emprego de métodos qualitativos, de abrangéncia coletiva, que
tem como base o modelo clinico de diagndstico e intervengao (Jacques, 2003).

Ja as abordagens de base Epistemolégica e/ou Diagnostica prioriza a identificacdo de quadros psicopatologicos
relacionados ao trabalho em que este se apresenta como constitutivo e ndo, tdo somente, como fator desencadeante. Os
pressupostos incorporados a psicologia social histérico-critica sdo também identificados na argumentacdo dos autores,
particularmente a referéncia a tradicdo marxista, buscando aliar o modelo da determinacdo social da doenca aos conhecimentos
dos estudos epidemiolégicos (Jacques, 2003).

N&o obstante, ha o enfoque em estudos e pesquisa em subjetividade e trabalho. No &mbito da subjetividade e trabalho
se incluem estudos e pesquisas variados, sobre temas muito diversos que tratam de género, etnia, processo de trabalho,
transformagdes tecnoldgicas e organizativas. Tem em comum o privilégio a dimensdo da experiéncia e das vivéncias dos
trabalhadores sobre o cotidiano de vida e de trabalho enquanto expressfes do sujeito na interseccdo de sua particularidade com
0 mundo sécio cultural e histérico, em que se incluem as vivéncias de sofrimento e adoecimento sem privilegiar,
necessariamente, os diagndsticos clinicos (Jacques, 2003).

Assim, neste universo plural, a classificagdo sugerida por Jacques (2003) norteia as formas de analise da dimenséo do
trabalho e orienta quanto aos possiveis nexos causais entre saude/doenca mental e trabalho, e de significacbes acerca do papel
do trabalho nos processos de subjetivacéo dos trabalhadores.

Diante das diferentes abordagens, optou-se neste artigo por analisar o tema teletrabalho sob as perspectivas da
subjetividade, epistemolégica e diagnéstica. Alguns estudos realizados, antes da pandemia de COVID-19, ja destacavam que
era possivel identificar um conjunto de transtornos mentais em sua relacdo & violéncia engendrada pela precarizacdo do
trabalho conforme ja destacado por Antunes (2018).

Para Bernardo, Garrido-Pinzén e Sousa (2015) dentre estes quadros sdo listados a depressdo; o esgotamento
profissional (Burnout); o transtorno de estresse pds-traumatico; dependéncia de bebidas alcodlicas e outras substancias. Outros
dados contribuem para a relevancia da temética, Souza (2013) constatou que 0s transtornos mentais menores acometiam cerca
de 30% dos trabalhadores ocupados; os transtornos mentais graves, cerca de 5 a 10% desta populacéo.

Além da base de investigacdo também se destaca os fatores psicossociais de andlise. Martinez (2004 p. 56) destaca

que “fatores psicossociais no trabalho estdo relacionados & interagdo entre e no meio ambiente de trabalho, conteido do
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trabalho, condicBes organizacionais e habilidades do trabalhador, necessidades, cultura, causas extratrabalho pessoais e que
podem, por meio de percepgdes e experiéncia, influenciar a satude, o desempenho no trabalho e a satisfagdo no trabalho”.

O Ministério da Saude do Brasil j& alertava que “entre os determinantes da sadde do trabalhador estdo compreendidos
os condicionantes sociais, econdmicos, tecnolégicos e organizacionais responsaveis pelas condi¢bes de vida e os fatores de
risco ocupacionais — fisicos, quimicos, biolégicos, mecanicos e aqueles decorrentes da organizacdo laboral — presentes nos
processos de trabalho” (Ministério da Sadde do Brasil, 2001, p.17).

Fonseca e Perez Nebra (2012) em pesquisa de perfil epidemioldgico com 90 teletrabalhadores brasileiros verificou
correlacdo positiva entre teletrabalhadores mais satisfeitos e maior sofrimento psiquico. Para os pesquisadores, a suposicao
seria que os teletrabalhadores mais satisfeitos se envolviam mais com o trabalho, isolando-se do convivio social e da busca
pelo aprimoramento em outras atividades geradoras de significados, tdo importantes quanto o trabalho na construcdo da
subjetividade de um individuo saudavel.

Apesar desses dados evidenciarem sofrimento psiquico, é complexo identificar o nexo causal devido a dificuldade de
estabelecer relacdo de causalidade na relacdo saide/ doenca mental e trabalho (Jacques,2007), ha de se destacar que, ndo se
pode negar que podem se fazer presentes na execucdo da atividade ou afetar a capacidade laborativa dos individuos. Os
resultados encontrados por Fonseca e Perez-Nebra (2012) despertam atencdo para necessidade de se buscar equilibrio entre
vida social e o teletrabalho. A busca por este equilibrio torna-se mais necessaria em estilos de vida advindos de imposi¢des
como isolamento social e em decorréncia de pandemias.

Dessa forma, destaca-se que o trabalho remoto que se efetiva com o distanciamento social e uma menor interacao
entre as pessoas modifica as formas de pensar, sentir e agir. Transforma e produz novos significados, e também modifica os
sentidos atribuidos ao trabalho. Estes, se conectam com a subjetividade dos trabalhadores e sdo construidos a partir das
condicdes e organizacdo do trabalho e suas préticas. S&0 esses sentidos, segundo Barros, Alvaro e Borges (2018) que
justificam “porqué fazemos o que fazemos”. Nessa relagdo, se constroem os significados que advém da experiéncia pessoal e
individual do trabalhador com cada modalidade de trabalho, e também se constréi o processo de salde-doenca.

Para Borges e Barros (2015) o trabalho pode promover riquezas e desigualdades, salde e adoecimento, avanco da
economia e desemprego, riscos, desafios e representar uma série de possibilidades. No entanto, Borges e Gondim (2020)
acrescentam que, a divisdo do trabalho € injusta, pois se concretiza de modo a fortalecer a explora¢do do trabalho, uma vez
que, se baseia em préticas da mais-valia, ou seja, o valor que o trabalhador recebe pelo produto ou servigo entregue ndo é
proporcional ao valor real do seu trabalho. Para Codo, Sampaio e Hitomi (1995) e Vasques-Menezes (2005) o modo como o
trabalho é estruturado, organizado e programado pode ser fonte de prazer ou sofrimento ao trabalhador.

Hitt, Miller e Colella (2013) consideram que a forma de administrar o estresse nas organizacdes esta em permitir grau
de autonomia em relacdo as tarefas, remuneracéo adequada, demandas de trabalho dentro de pardmetros saudaveis, aumentar o
envolvimento nas tomadas de decisfes, disponibilizar recursos para desenvolvimento de carreiras, melhorar a comunicagao,
possibilitar o aprimoramento de competéncias e estabelecer horarios permitindo flexibilidade. Para o teletrabalho a
manutencdo da qualidade de vida e administragdo do estresse também devem ser consideradas e trabalhadas pelas
organizacdes.

O teletrabalho é frequentemente empregado como um meio de equilibrar o trabalho remunerado com a vida pessoal, e
muitos estudos apoiam sua utilidade para esse fim. Messenger (2019) destaca que Gajendran e Harrison em meta-anélise
realizada em 2007 apontaram que os trabalhadores percebem que o teletrabalho parcial tem suas vantagens e desvantagens,
mas que os funcionarios dos estudos relataram, em média, uma impressdo positiva geral sobre seus efeitos. Entretanto, o autor
destaca que ¢é dificil fornecer conselhos praticos aos funcionarios, supervisores ou formuladores de politicas com base nesses
resultados. Destaca-se ainda, que as analises foram realizadas antes de periodo de distanciamento social imposto pela
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Pandemia COVID-19. Estas descobertas reforcam a necessidade de aprofundar a tematica, pois apesar de estudos
identificarem que para alguns o teletrabalho é benéfico, pois facilita o cuidado da crianga, para outros pais, o teletrabalho ndo
equivale passar necessariamente mais tempo com seus filhos.

Adiciona-se a estas ressalvas, 0 cenario em que as criangas também se encontram em estudos remotos, sincronos ou
assincronos, e que demandam dos pais conciliar os proprios horarios de trabalho ao dos filhos e os momentos de lazer

(Messenger, 2019). A Tabela 1 apresenta os impactos e riscos do teletrabalho nas referéncias pesquisadas.

Tabela 1 Impactos e riscos do teletrabalho na satde mental do trabalhador.

Riscos e Impactos Autor / ano

“Q trabalho teria se tornado mais complexo, de dificil execugao, (Borges & Andrade (2020, P. 2).
desafiador e requerente de novas competéncias, sob distintas
circunstancias tecnologicas”.

Piora em relacdo aos aspectos fisicos do trabalho relacionados a | (Borges & Andrade, 2020).
ergonomia, como movimento e postura, que foram atingidos em
contexto do home-office.

A auséncia do trabalho em equipe ou dos coletivos de trabalho (Borges & Andrade, 2020).
repercuti em maior dificuldade na percepcéao dos resultados
atingidos.

O modelo de emprego formal deixa de ser o principal formato de (Schwab (2016)); Rodrigues et al., (2020);
trabalho. As perspectivas futuras apontam para vinculos Bentivi, Carneiro & Peixoto (2020).
alternativos.

Equilibrio entre vida pessoal e trabalho. (Messenger, 2019).

Risco de teletrabalhadores mais satisfeitos envolverem-se mais com | (Fonseca & Perez Nebra, 2012).
o trabalho, isolando-se do convivio social.

Risco de divisdo do trabalho € injusta. (Borges & Gondim, 2020).
Impacto no significado do trabalho que advém da experiéncia (Alvaro & Borges, 2018).
pessoal e individual do trabalhador com cada modalidade de

trabalho.

Identificaram efeitos negativos do teletrabalho, incluindo (Filardi; Castro & Zanini, 2020).

desmotivacdo, maior isolamento profissional e menor
comprometimento organizacional nos dias em que trabalhavam
inteiramente em casa.

Riscos quanto & intensificagdo do trabalho, & dificuldade de | (Rocha & Amador, 2018).
separacdo do espacgo e tempo de vida laboral, familiar, pessoal, ao
risco do trabalho se estender indefinidamente em todos os periodos
e espacos da vida pessoal, além do risco da diminui¢do das
possibilidades de ascensdo profissional.

Fonte: Autores.

Outro aspecto que o teletrabalho suscita o debate é quanto ao modo de socializar os novos integrantes da organizacéo,
e consequentemente, favorecer o sentimento de pertenca na cultura. Borges e Albuquerque (2014) definem a socializacao
como 0 processo em que alguém se torna membro de uma organiza¢do. A socializacdo compreende a maneira como 0
individuo tornar-se parte do grupo e o resultado visa tornd-lo o sujeito principal do processo. Em uma visdo abrangente,

considerando perspectivas funcionalistas e interacionistas simbolicas, a socializa¢do é a absorgdo das regras para alcance de
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objetivos, e a intervencdo do individuo sobre o ambiente, as atividades que desenvolve e a subjetividade relacionada ao sentido
e significado da atividade que realiza (Borges & Albuquerque, 2014).

A insergdo em um novo ambiente podera gerar diferentes respostas dos individuos. Sendo assim o teletrabalho implica
em refletir quais as melhores taticas para promover a socializacdo. Borges e Albuquerque (2014) destacam que 0s meio de
socializacdo variam desde coletivos ou individuais, ao grau de sequenciamento da socializacdo, até o quanto o iniciante deve
acompanhar os predecessores. Com o teletrabalho, portanto surge um novo desafio, socializar a distancia.

Dejours (1994), Coelho-Lima e Bendasolli (2020) ressaltam a importancia do fortalecimento dos vinculos entre os
trabalhadores informais pelos coletivos de trabalho. Praticas de colaboracdo, solidariedade e cooperacdo sdo essenciais na
promocao de salde psiquica. A tabela 2 destaca acfes que podem ser implementadas para a garantia da salde mental dos
trabalhadores no contexto do teletrabalho.

Tabela 2 Ac¢Bes para manutencdo de salide mental no contexto de trabalho e teletrabalho.

Acdes para manutencdo de satide mental no contexto de trabalho e teletrabalho por autor

Sandall e Mourdo (2020) apontam que devem ser considerados ndo somente o desempenho individual
do profissional, mas condic@es de trabalho que devem ser fornecidas pela organizacéo.

Para gerenciar o estresse em contexto de trabalho em geral deve ser permitido certo grau de autonomia
em relacdo as tarefas, remuneragdo adequada, demandas de trabalho dentro de parametros saudaveis
aumentar envolvimento em tomadas de decisdes, disponibilizar recursos para desenvolvimento de
carreiras, melhorar a comunicagdo, possibilitar desenvolvimento de competéncias adequadas e
estabelecer horérios permitindo flexibilidade (Hitt, Miller & Colella, 2013).

Buscar desenvolvimento das praticas de teletrabalho por meio mecanismos que ajudem a balancear as
atividades profissionais e a vida pessoal dos teletrabalhadores, dando maior atencdo a infraestrutura,
tecnologia e ao suporte psicoldgico; e introduzir ferramentas de gestdo e controle que visem a
minimizar a falta de pratica dos gestores em administrar pessoas nesse modelo de trabalho, buscando a
isonomia no reconhecimento e na avaliacdo dos teletrabalhadores (Filardi, Castro & Zanini, 2020)

Investir em praticas direcionadas para socializagio e sentimentos de pertenca a cultura (Borges &
Albuquerque, 2014).

Fortalecimento dos coletivos de trabalho e adogdo de préaticas direcionadas para a promogdo de
colaboracéo, solidariedade e cooperacéo (Dejours, 1994; Coelho-Lima & Bendasolli, 2020;).

Desenvolvimento de habilidade sociais, afetivas e instrumentais e manutengdo da produtividade
(Abbad & Legentil, 2020).

Fonte: Autores.

Dessa forma, promover autonomia aos trabalhadores, possibilitar variedade e identidade com a tarefa, fornecer
suporte social e préticas de feedbacks diante desse redesenho do trabalho, especialmente, em relacéo ao teletrabalho minimiza
0s impactos negativos do teletrabalho. Contribuir para o teletrabalhador desenvolver habilidades sociais, afetivas e
instrumentais, além de manté-los produtivos, é protegé-lo dos riscos e vulnerabilidades (Abbad & Legentil, 2020). Cabe entéo,
aos profissionais de gestdo de pessoas construir estratégias de manejo em relacdo as barreiras e dificuldades apresentadas no

trabalho, a fim de evitar acometimentos como o burnout, estresse e adoecimento.

4. Concluséo
O mundo do trabalho vivencia uma série de transformagdes que foram aceleradas com a pandemia do COVID-19,
mudangas essas que j& se faziam presentes devido a revolugdo tecnoldgica, condi¢des sanitérias, econdmicas e sociais. As

organizac@es e 0 mercado de trabalho precisaram se adaptar a esse cendrio tornando-se mais flexiveis em relacéo aos arranjos
10
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do trabalho e vinculos contratuais que resultaram em consequéncias como a precarizagdo e maior exposicdo das condi¢des
subjetivas dos trabalhadores.

Com a revisdo foi possivel mapear 0s riscos e impactos na satde mental e identificar acdes possiveis para minimiza-
los. Diante das estratégias identificadas, desperta-se para novos campos de pesquisa, a fim de identificar quais se mostram
eficazes para manter niveis saudaveis de sadde mental e principalmente por categorias profissionais que tiveram adaptacdes e
impactos diferentes frente ao trabalho remoto, como os trabalhadores informais, autbnomos, trabalhadores de aplicativos, que
precisaram repensar um novo modo de fazer. Apesar de ja existir literatura sobre as acdes foram encontradas neste estudo
poucas pesquisas longitudinais e de campo no pais.

E essencial, que as organizacdes e suas liderancas adotem estratégias de enfrentamento para minimizar os efeitos
negativos destes, bem como a promocdo de qualidade de vida em contexto de teletrabalho. Assim, é necessario construir
caminhos para que os trabalhadores sejam protagonistas e participem diretamente dos processos de tomada de decisdo e
inovacdo em relacdo a implementacdo e desenho de trabalho. Definir e estabelecer praticas e indicadores de desempenho, bem
como metas e resultados esperados dos trabalhadores que estdo atuando em home-office. As ac¢Bes poderdo incluir além de
comunicagdo clara, a forma de organizar e otimizar o tempo de trabalho, criar condi¢Bes e formas de evidenciar os resultados
alcancados de cada trabalhador em trabalho remoto, e, consequentemente garantir a perspectiva de carreira e 0s
reconhecimentos pelos resultados alcancados.

Compete aos gestores, adotar praticas gerenciais que oferecam suporte e apoio aos profissionais, bem como
identificacdo dos riscos e vulnerabilidades presentes, além de possibilitar maior autonomia na realizacéo das tarefas (Ferreira
& Falcdo, 2020; Sandall & Mourdo, 2020; Abbad & Legentil, 2020). No que se refere a socializacdo, por exemplo, com 0
teletrabalho, 0 modus operandis devera ser pensado na possibilidade de imersdo nas atividades junto com lideres e pares até a
socializa¢do remota, como no caso de isolamentos sociais impostos por situaces de crise como a Pandemia.

Dessa forma, alavancar acGes direcionadas para a promocao de bem-estar no trabalho e atenuadores do estresse é uma
responsabilidade institucional. De acordo com as abordagens de intervencdo em psicologia do trabalho apresentadas, criar um
espaco para escuta desses trabalhadores, € um modo de construir caminhos direcionados para a promogao de sadde psiquica e
fisica. Adotar praticas de gestdo que visem fornecer suporte emocional e social, visa minimizar possibilidades de sofrimento
psiquico e transtornos mentais desencadeados pelos novos arranjos de trabalho. Cabe destacar que as estratégias devem ser
pensadas em conjunto de modo a evitar a que a manutencdo da salde mental seja tratada como responsabilidade exclusiva do
trabalhador, reforgada pelo discurso de autocuidado.

Os resultados reforcam a relevancia do tema e a importancia de realizar investigacBes futuras com diferentes
abordagens metodoldgicas, através de perspectivas temporais longitudinais, com grupos amostrais de diferentes classes de

trabalho, a fim de confirmar e identificar outros impactos do teletrabalho e novas alternativas de enfretamento.
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