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Ola, meu nome é Joao Marcelo

Head de Criacao da Komuh

+ de 19 anos em Comunicagao
P&P, Processos Criativos, Inovacao e Lideranga



Apoiar e 1nspirar agentes e
profissionais que trabalhem

pela regularizacao ambiental no
Brasil e dialoguem com
proprietarios e possuidores rurais.



Eu nao vou dar uma aula.
Eu vou oferecer caminhos sobre
como se comunicar melhor.



1. Importancia da comunicagao
2. Canais, formatos e tom

3. Comunicac¢ao nao violenta

4. Escuta ativa

5. Storytelling
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1. Importancia

da comunicacao




"A comunicacao € o
sucesso do mal-entendido.”

Jacques Lacan




Informacao é algo
pessoal.

Sou eu que defino o
que € e 0 que nao é
informacao.

Na comunicacao, eu
interpreto, recrio e
reconstruo.



A comunicac¢ao nao € um processo simples.
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A comunicac¢ao nao € um processo simples.
SO parece ser.
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Mais do que comunicatr,
e se comunicar de forma clara e




adaptada ao publico

compreensao

confianca

praticas




Laura Bohannan e a universalidade das coisas

Contando Hamlet para uma tribo africana




A antropologa americana Laura Bohannan resolveu
testar se uma tribo primitiva da Africa (os Tiv) podia
compreender Hamlet, de Shakespeare. Ela partia de um
pressuposto: que o poeta e dramaturgo ingles tratava de
sentimentos universais nos seus textos dramaticos,
portanto todos deveriam entende-lo.



Como fo1 o resultado?



Como fo1 o resultado?

Um desastre.



Pai de Hamlet é assassinado e vira um fantasma.

O fantasma diz ao filho que sé6 ele pode vinga-lo.

A mae de Hamlet se casa rapidamente com o tio.



Pai de Hamlet é assassinado e vira um fantasma.
Fantasmas nao existem. E um personagem incompreensivel.

O fantasma diz ao filho que so ele pode vinga-lo.
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Pai de Hamlet é assassinado e vira um fantasma.
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O fantasma diz ao filho que so ele pode vinga-lo.

Mortos nao andam nem falam.
Quem assume responsabilidades é o anciao.

A mae de Hamlet se casa rapidamente com o tio.



Pai de Hamlet é assassinado e vira um fantasma.
Fantasmas nao existem. E um personagem incompreensivel.

O fantasma diz ao filho que so ele pode vinga-lo.

Mortos nao andam, nem falam.
Quem assume responsabilidades é o anciao.

A mae de Hamlet se casa rapidamente com o tio.

A viuva tinha que ficar pelo menos dois anos de luto.



Vamos entender o que
Laura poderia ter feito de

diferente



2. Canais, formatos

e tom




Muitas vezes, a comunicag¢ao nao € sobre o que se
diz e sim sobre como e onde se diz.



Logica basica da propaganda:

frequencia, alcance e eficiencia.



Canais

Mais de 70% das propriedades rurais brasileiras nao tem
conexao com a internet, segqundo a Associag¢ao
ConectarAgro.



Canais

Mais 70% das propriedades rurais brasileiras nao tem
conexao com a internet, segqundo a Associag¢ao
ConectarAgro.

- Canais tradicionais como radios locais e reunioes
presenciais.

- Mas ha um aumento no uso de plataformas como
WhatsApp entre as geracoes mais jovens.



Formatos

81% das pessoas sao convencidas a comprar um produto
ou servico depois de assistir a um video (State of Video
Marketing).



Formatos

Audiovisuais: videos curtos explicativos ou conteudos
com linguagem contextualizada e envolvente podem
gerar grande impacto quando exibidos em eventos.

Materiais graficos: panfletos e cartilhas ilustradas, com
linguagem simples, podem ser distribuidos em feiras e
eventos locais.



Tom

Respeitoso, acessivel e inclusivo.
Usar termos técnicos pode alienar o publico.

Evite ser condescendente ou paternalista: enfatize o
dialogo igualitario.



g
GRANDE PARTE VAL PARA
NA NATUREZA, ACABANDCO

COM O CHEIRO ONICINAL
DE MUITOS CLUGCANLS.
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http://www.youtube.com/watch?v=77-fxfWUTS0

3. Comunicac¢ao nao

violenta




CNV

Uma abordagem que permite um dialogo mais construtivo,
especialmente em situacoes potencialmente tensas ou
conflituosas.

Tem como objetivo gerar mais compreensao e colaboracao
nas relacoes pessoais, profissionais e até com nos mesmos.



+ Empatia

+ Conscliencia



Principios da Comunicacao Nao Violenta,
de Marshall Rosenberg:




Principios da CNV:
observacao, sentimentos,

necessidades e pedidos.



Observacao: descreva a situacao de maneira neutra, sem
emitir julgamentos. Exemplo: “Notei que houve preocupacao
com o impacto da mineracao nas nascentes de agua.”



Observacao: descreva a situacao de maneira neutra, sem
emitir julgamentos. Exemplo: “Notei que houve preocupacao
com o impacto da mineracao nas nascentes de agua.”

Sentimentos: expresse como essa situacao o faz sentir, mas
sem acusar. Exemplo: “Eu fico preocupado quando ouco isso
porque o cuidado ambiental € uma prioridade.”



Necessidades: explique quais sao as suas necessidades ou as
da empresa. Exemplo: “Nossa meta é garantir que as
nascentes permanec¢am preservadas para as geragoes
futuras.”



Necessidades: explique quais sao as suas necessidades ou as
da empresa. Exemplo: “Nossa meta é garantir que as
nascentes permanec¢am preservadas para as geragoes
futuras.”

Pedidos: faca um pedido concreto e realizavel. Exemplo:
“Voce estaria disposto a conversar sobre as praticas de
preservacao que podemos implementar juntos?”



Mas comunicac¢ao nao e so

verbal.



Postura corporal na CNV:

Mantenha uma postura relaxada e aberta, evitando cruzar os
bracos ou adotar gestos defensivos. Isso mostra
receptividade.



Postura corporal na CNV:
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Faca contato visual regular, mas sem forcar, para transmitir
interesse e atencao.



Postura corporal na CNV:

Mantenha uma postura relaxada e aberta, evitando cruzar os
bracos ou adotar gestos defensivos. Isso mostra
receptividade.

Faca contato visual regular, mas sem forcar, para transmitir
interesse e atencao.

Incline-se levemente para a frente quando a outra pessoa
estiver falando, demonstrando que voceé esta ouvindo
ativamente.





http://www.youtube.com/watch?v=4nU2kyqONoM

Lidando com afirmacoes falsas ou perguntas

mal-intencionadas.



Mantenha a calma: responder de forma defensiva pode
escalar o conflito. Respire fundo e prepare-se para ouvir.



Mantenha a calma: responder de forma defensiva pode fazer
escalar o conflito. Respire fundo e prepare-se para ouvir.

Faca perguntas de esclarecimento: busque entender o ponto
de vista da pessoa com perguntas abertas. Exemplo: “Voce
poderia me explicar melhor essa questao para que eu possa
entender sua preocupag¢ao?”



Corrija com empatia: faca isso de maneira que nao
desvalorize o outro. Exemplo: “Entendo que essa é uma
preocupacao comum, mas gostaria de compartilhar alguns
dados recentes sobre as medidas de controle ambiental que
adotamos.”



Corrija com empatia: faca isso de maneira que nao
desvalorize o outro. Exemplo: “Entendo que essa é uma
preocupacao comum, mas gostaria de compartilhar alguns
dados recentes sobre as medidas de controle ambiental que
adotamos.”

Transforme a critica em colaboracao: reafirme a importancia
da opiniao da outra pessoa e convide-a a participar da
solucao. Exemplo: “Vocé levantou um ponto importante.
Como voceé acha que podemos trabalhar juntos para melhorar
essa situag¢ao?”



4. Escuta ativa



Escutar de forma ativa significa dedicar atencao plena a
pessoa que esta falando, demonstrando interesse genuino em
entender suas preocupacoes e sentimentos.



Teéecnicas de Escuta Ativa

Parafrasear: repetir o que foi dito com suas proprias palavras
para confirmar o entendimento.

Perguntas abertas: fazer perguntas que incentivem a pessoa
a se expressar mais profundamente (ex.: "Como voce se sente
em relacao a isso?").

Validacao: demonstrar que voce respeita e valoriza o ponto
de vista do outro, mesmo que nao concorde com ele.



5. Storytelling




O storytelling € uma ferramenta poderosa que permite criar
uma conexao emocional e transmitir informacoes complexas
de maneira envolvente.



Entenda seu publico: identifique os valores, as preocupacgoes
e expectativas. Isso ajuda a adaptar a narrativa e criar
conexao.



Construa uma narrativa estruturada.

Introducao: contextualize o problema que o programa busca
resolver. Mostre como isso impacta a vida da comunidade.

Desenvolvimento: apresente os desafios enfrentados pelos
produtores e como eles podem supera-los com a adesao ao
programa. Inclua exemplos de produtores que se
beneficiaram de forma tangivel.

Conclusao: apresente o programa como uma solucao realista
e acessivel, mostrando o impacto positivo para a
sustentabilidade e a economia local.



Crie personagens reais ou ficticios: utilize historias de outros
produtores rurais que ja aderiram ao programa, mostrando
seus desafios e conquistas. Isso humaniza a mensagem.

Envolva elementos sensoriais: descreva cenarios que possam
ser visualizados e sentidos pela comunidade. Fale sobre o
ambiente natural que sera preservado, a agua mais limpa, a
terra mais fertil, entre outros.



Incorpore um chamado a a¢ao: conclua a narrativa com uma
proposta clara sobre como os produtores podem aderir ao
programa, oferecendo um caminho de acao acessivel.

Use uma narrativa positiva: mesmo quando abordar desafios,
mantenha o tom otimista. Mostre os beneficios e as
oportunidades que surgem com a adocao de praticas
ambientais, enfatizando o papel da comunidade no sucesso
desse processo.



Exemplos do poder do

storytelling.





http://www.youtube.com/watch?v=uaKJLFZdVJs



http://www.youtube.com/watch?v=UZ3qOtiIodw

Um grande case que comeca a ser

construido hoje.



Video Manifesto PSA



http://drive.google.com/file/d/1i1THenbVoBy57B7Yr58fUJ_z9r4j6dmq/view
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Manual de Comunicagao

MINAS
GERAIS

termos

Vocabulario: explicando
termos técnicos

AREA DE PRESERVAGAO
PERMANENTE (APP): drea
protegida, coberta ou nao
por vegetagao nativa, com

a fungao ambiental de

preservar os recursos hidricos,

a paisagem, a estabilidade

geolégica e a biodiversidade,
facilitar o fluxo génico de

fauna e flora, proteger o solo
e assegurar o bem-estar das

populagdes humanas.

RESERVA LEGAL (RL): 4rea

localizada no interior de uma

propriedade ou posse rural,
com a fungio de assegurar o
uso econdmico e sustentavel
dos recursos naturais do imovel
rural, auxiliar a conservagao e

a reabilitagao dos processos
ecolégicos e promover a
conservagao da biodiversidade,
abrigar a fauna silvestre e

proteger a flora nativa

AREA DE USO RESTRITO
(AURY): 4reas de inclinagao
entre vinte e cinco graus

e quarenta e cinco graus,

Ao longo deste manual, vocé vai encontrar
palavras e expressdes técnicas que precisam

ser bem compreendidas. Portanto, consulte

este capitulo sempre que precisar.

referenciadas no art. 54 da Lei

n° 20922, de 2013

AREA RURAL CONSOLIDADA:
area de imével rural com
ocupagio antrépica
preexistente a 22/07/2008, com
edificagoes, benfeitorias ou
atividades agrossilvipastoris,
admitida, neste Gltimo caso, a

adogio do regime de pousio.

SERVIGOS AMBIENTAIS:
atividades individuais ou

coletivas que, direta ou

Guardides
da Natureza

PRA

Acesse e conhega
todas as vantagens de

regularizar seu imével

v

Banner internet

Canecas esmaltadas

indiretamente, permitam
ou melhorem os servigos
ecossistémicos, prestados pela
natureza. Como no caso do
cercamento de uma nascente,

ou 0 manejo adequado do solo.

SERVIGOS ECOSSISTEMICOS:
beneficios gerados pela
natureza que permitem

as condigées ambientais
adequadas para garantir a

vida no planeta.
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“Se vocé falar com um homem numa linguagem que ele
compreende, 1sso entra na cabeca dele. Se vocé falar com ele
em sua propria linguagem, vocé atinge seu coracao.”

Nelson Mandela
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