
 

Novo sistema de atendimento para a área de Recursos Humanos 

 

1. Acesse o Portal do Servidor em https://www.portaldoservidor.mg.gov.br/:  

 

  

https://www.portaldoservidor.mg.gov.br/


 

2. Acesse a opção “Atendimento RH”:  
 

 

  



 

3. Clique em “SOLICITAR”: 

 

 

  



 

4. Clique em “Entrar com Gov.br”: 
 

 

  



 

5. Faça login com sua conta Gov.br (necessário nível Prata ou Ouro): 

 

 

  



 

6. Clique em “Abrir Chamado”: 

 

 

  



 

7. Escolha a admissão para qual deseja atendimento. As informações de cada admissão podem ser verificadas no próprio 

sistema:  

 

 

  



 

8. Selecione o tema adequado à sua solicitação. Utilize a ferramenta de pesquisa de temas e subtemas para facilitar a 

busca:  

 

 

  



 

9. Clique no tema correspondente à sua demanda:  

 

 

  



 

10. Verifique se as informações apresentadas automaticamente pelo sistema são suficientes para esclarecer sua 

dúvida. Caso ainda precise de atendimento, clique em "Próximo" para prosseguir:  
 

 

  



 

11. Ao registrar a demanda, descreva sua necessidade com clareza e, se necessário, anexe os documentos 

solicitados. Após concluir, clique em "Enviar chamado": 

 

 

  



 

12. Você receberá um número de protocolo para acompanhar o atendimento: 

 

 

  



 

13. Para acompanhar o andamento da sua demanda, clique na opção "Meus Chamados":  

 

 

 

 

 

 

  



 

14. As informações sobre o chamado registrado também serão enviadas para o e-mail cadastrado no perfil do 

servidor:  

 

 



IMPORTANTE: 

 

• O Conecta Servidor passa a ser o canal obrigatório de RH, conforme estabelecido na Resolução Seplag nº 071/2026, 

publicada em 16/09/2026. 

 

• O sistema deve ser utilizado para o registro de dúvidas e solicitações pessoais dirigidas à Superintendência de Gestão e 

Desenvolvimento de Pessoas (SGDP) e às suas diretorias: Diretoria de Pagamento, Direitos e Vantagens (DPDV); 

Diretoria de Provisão e Carreiras (DPCA); e Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas (DIDP). 

 

• Demandas que já possuem fluxo próprio, como os requerimentos registrados no Sistema Ponto Digital ou solicitações que 

são realizadas obrigatoriamente por meio de processo SEI, devem continuar sendo realizadas nos próprios sistemas. No 

entanto, as dúvidas sobre esses procedimentos devem ser encaminhadas pelo Conecta Servidor. 

 

• Os e-mails enviados para as contas departamentais da SGDP e de suas diretorias, assim como para as contas 

institucionais dos servidores das unidades de Recursos Humanos, receberão uma resposta padronizada, direcionando o 

solicitante para o novo sistema. 

 

• Em caso de dificuldades de acesso ou ausência do tema desejado, envie um e-mail para 

atendimento.sgdp@meioambiente.mg.gov.br.  

mailto:atendimento.sgdp@meioambiente.mg.gov.br

