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CONECTA

servidor.mg

Novo sistema de atendimento para a area de Recursos Humanos

1. Acesse o Portal do Servidor em https://www.portaldoservidor.mg.gov.br/:

QL0 8 2 ENTRAR

Portal do Servidor.MG Atendimento RH Sou novo servidor  Minhacarreira v Minhasaide “ Minhaaposentadoria
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Digite aqui o servico ou informacéo que procura
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Afastamento para Informe de ® Margemde  -®-
Soltid e @ tratamento de sadde rendimentos E consignacio (=~

Diério Oficial eletrénico d Ouvidoria Geral do Estad
Transforma Minas Capacitar RS eAe HOMGERS Sei! MG s orlaA e IPSEMG
Estado de Minas Gerais de Minas Gerais

H Cidade Administrativa de Minas Gerais - Edificio Gerais 2° e 3° andares
Portal do SerVIdor M G Rodovia Papa Jodo Paulo Il, 3777, Serra Verde - Belo Horizonte/MG

CEP 31.630-901

Termosdeuso Politica de privacidade



https://www.portaldoservidor.mg.gov.br/

2. Acesse a opcao “Atendimento RH”:

OH08

Portal do Servidor.MG

Digite aqui o servico ou informac&o que procura

Q NTRAR

Atendimento RH Sounovoservidor *~ Minhacarreira ~ Minhasaiude ~ Minhaaposentadoria

M > Atendimento RH

Atendimento RH

SOLICITAR

~ QOqueé

O atendimento em recursos humanos € destinado aos servidores e cidaddos que buscam esclarecer dividas e abrir solicitagdes diretamente com a Unidade Setorial de

Recursos Humanos responsavel.

Ele serd realizado a partir novo sistema de atendimento em Recursos Humanos, o Conecta Servidor, canal destinado para a abertura e acompanhamento de chamados sobre
avida funcional, afastamentos, processos de selecéo, aposentadoria, salide ocupacional, entre outros temas relacionados & drea de recursos humanos.

Ao clicar no botéo "Solicitar’, vocé sera direcionado ao sistema Conecta Servidor para abrir e acompanhar chamados, e acessar orientacdes relevantes sobre RH. Veja como é
rapido e facilem “Etapas’

Atencdo! A adesdo dos drgdos estd ocorrendo de forma gradual!

AGORA:

Os servidores de todos os 6rgaos poderdo abrir chamados para as tematicas de Pericia Médica e Salide Ocupacional. Se a sua demanda for sobre Pericia Médica e Salide
Qcupacional clique em “Solicitar”.

Os servidores em exercicio na SEPLAG poder&o abrir chamados para todas as teméticas de RH.

Os servidores lotados na SEPLAG e em exercicio em outros érgios ou entidades poderdo abrir chamados em algumas tematicas relacionadas & gestdo da sua carreira

(promocéao e progressao).
EM BREVE:

A previsdo & de que as demais tematicas de RH sejam liberadas, por 6rgéo, conforme as fases do cronograma abaixo.
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3. Clique em “SOLICITAR”:

O=08
Portal do Servidor.MG

M > Atendimento RH

Atendimento RH

SOLICITAR

~ Qqueé

Digite aqui o servico ou informacao que procura

Q ENTRAR

Atendimento RH Sou novoservidor ~ Minhacarreira ~ Minhasaide “~ Minhaaposentadoria

QO atendimento em recursos humanos € destin
Recursos Humanos responsavel.

Ele sera realizado a partir novo sistema de atend|
avida funcional, afastamentos, processos de sele|

Ao clicar no botao "Solicitar’, vocé sera direciona
rapido e facil em “Etapas’.

Atencdo! A adesdo dos 6rgdos estd ocorrendo de

AGORA:

ATENCAQ!

Vocé serd direcionadof(a) ao Sistema de
Atendimento em Recursos Humanos (Conecta
Servidor) para dar continuidade & sua solicitacgo.

VOLTAR CONFIRMAR

“vidas e abrir solicitacbes diretamente com a Unidade Setorial de

destinado para a abertura e acompanhamento de chamados sobre
& relacionados a area de recursos humanos.

hamados, e acessar orientacdes relevantes sobre RH. Veja como é

Os servidores de todos os érgios poderdo abrir chamados para as tematicas de Pericia Médica e Salde Ocupacional. Se a sua demanda for sobre Pericia Médica e Saide

Ocupacional clique em “Solicitar”.

Os servidores em exercicio na SEPLAG poderéo abrir chamados para todas as tematicas de RH.

Os servidores lotados na SEPLAG e em exercicio em outros érgaos ou entidades poderéo abrir chamados em algumas tematicas relacionadas & gestdo da sua carreira

(promocéo e progressao).

EM BREVE:

A previsdo € de que as demais teméticas de RH sejam liberadas, por érgéo, conforme as fases do cronograma abaixo.
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4. Clique em “Entrar com Gov.br”:

Servidor .

CONECTASERVIDOR

O sistema 'Conecta Servidor' é um novo sistema que a SEPLAG/MG disponibiliza para os servidores da \-
administracdo Publica direta, autadrquica e fundacional do Poder Executivo Estadual do Estado de Minas
Gerais e cidaddos registrarem suas demandas sobre Recursos Humanos. Ele sera a central de atendimento
para todas as tematicas de RH do poder executivo estadual de Minas Gerais.

Para ter acesso € necesséario cadastro no gov.br do Governo Federal. Caso vocé nado tenha cadastro, entre
no seguinte link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/criar-sua-conta-gov.br .

Para ter mais informagdes sobre servigos, noticias, conceitos e regulamentos de RH em MG, entre primeiro
no Portal do Servidor no link: https://portaldoservidor.mg.gov.br .

Este sistema nao deve ser usado para solicitagdes referentes a Lei de Acesso a Informacao (LAI). Para isso, (
utilize a ferramenta e-SIC no link: https://acessoainformacao.mg.gov.br .

Este sistema nao deve ser usado para manifestagdes referentes a Ouvidoria Geral do Estado. Para isso,
acesse o site da OGE no link: https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br .




5. Faga login com sua conta Gov.br (necessario nivel Prata ou Ouro):

govb

Uma conta gov.br

garante a identificacao

de cada cidadao que acessa
0s servicos digitais publicos.

© Alto Contraste % Vlibras

Identifique-se no gov.br com:

@& Numerodo CPF
Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF

|pigite seu CPF ]

Outras op¢oes de identificacao:

[® Login com seu banco
gn Login com QR code
8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

@ Esta com duvidas e precisa de ajuda?

Termo de Uso e Aviso de Privacidade



6. Clique em “Abrir Chamado”:

Abrir Chamado

Conecta
- A @
Servidor Q
ﬁ - - "
Pégina inicial Boa tarde, | Seja bem-vindo(a) ao Conecta Servidor.
Aqui estd um resumo do sistema para o seu perfil — quarta-feira, 23 de setembro de 2026.
©

Pendéncias
[ ]
-

Meus chamados

2 Ultimos avisos
3

0 avisos
Representacao

Vocé nao possui pendéncias no momento

Nenhum aviso dispanivel



7. Escolha a admissao para qual deseja atendimento. As informagdes de cada admissao podem ser verificadas no proprio
sistema:

0 Etapa 1de 3 & E 2de3 = Etapa 3 de
Escolha a admissao Escolha a tematica Preencha o formulario

Etapa 1de 3

Escolha a admissao

Selecione sua admissao para prosseguir
Escolha uma admissao
n o
itemn exibido
Admissao 1 (LD U Defensoria Publica, PMMG, CBMMG e Professo-

res do Colégio Tiradentes

Orgao de exercicio: SEMAD Selecione esta opgaoc se a pessoa atendida é lotada nos seguintes 6rgaos e
os dados funcionais pertencem a bases proprias: Defensoria Publica, PMMG

Orgao de lotagéo: SEMAD g L 1 bases ica

Situacéo funcional: Efetivo (apés Lel 64/2002) (Admwstrauvos[ CBMMG (Administrativos) e Professeres do Colégio
Tiradentes.

Situagao do servidor: ATIVO

€ Minha admissao nao esta na lista

Caso ndo encontre sua admiss@o ou ela apresente divergéncias, selecione
esta opgao e clique em "Proximo” para abrir um chamade informando que
sua admissao nao estd listada.



busca:

Pesquisar por lema oU sublema
Q frequéncia|

° Etapa 1de 3 6 Etapa 2 de 3

Escolha a admissao Escolha a temética

Etapa 3de 3
B8

8. Selecione o tema adequado a sua solicitacdo. Utilize a ferramenta de pesquisa de temas e subtemas para facilitar a

Preencha o formulario

Etapa 2 de 3

Escolha a tematica da sua demanda

Selecione o tema e subtema que melhor se adequam a sua solicitagao

FORlIFrequéncia

19 opgdes disponiveis

=

Acesso a Sistemas de
Ponto/Frequéncia

ey

Folga Compensativa

X

Banco de Horas

Alteracdo e Reducdo de

ana
-
e
Ajustes de Equipes e Chefias
para Fins de Apuragao de Feriados e Ponto Facultativo

Ponto

il [}

Folga TRE

Folga Doacao de Sangue

o

Servigo Extraordinario

=

Horario de Estudante

e
€ Voltar

© 19resultados ]

Controle e Folha de ponto

&

Abono Consulta Médica ou
Odontolégica

2

Abono prova ou exame

(]



Etapa 1de 4
Escolha a admissao

9. Clique no tema correspondente a sua demanda:

Etapa 2 de 4
Escolha a tematica

Etapa 3de 4
[i=]

Orientagdes importantes

Q & @

Etapa 4 de 4
Preencha o formulario

Pesquisar por tema ou subtema
Q, frequéncia

© 19resultades

Selecionado:

Acesso a Sistemas de Ponto/Frequéncia

rrequencia
12 opgoes disponivels

&

Acesso a Sistemas de
Ponto/Frequéncia

Folga Compensativa

X

Banco de Horas

Alteragao e Redugao de
Jornada de Trabalho

o

Ajustes de Equipes e Chefias
para Fins de Apuracao de
Ponto

--_—
iy

Folga TRE

o

Servigo Extraordinario

Viagens e Diarias

[_’ € Voltar

e

Feriados e Ponto Facultative

é

Folga Doacgéo de Sangue

=3

Horério de Estudante

e

Revezamento Fim de Ano

L%

) de Horario de

Préximo =

]

Controle e Folha de ponto

L]

Abono Consulta Médica ou
Odontologica

2

Abono prova ou exame

o

Teletrabalho



10. Verifique se as informacdes apresentadas automaticamente pelo sistema sao suficientes para esclarecer sua
duvida. Caso ainda precise de atendimento, clique em "Préximo" para prosseguir:

Q a @
Etapalde 4 ° Etapa 2 de 4 Etapa 3 de 4 = Etapa 4 d
Escolha a admissao Escolha a tematica Orientagoes importantes Preencha o formulario

Etapa 3 de 4
OrientagOes importantes
Leia atentamente antes de prosseguir

© Atencao!

O registro e o controle de frequéncia dos servidores publicos séo realizados, preferencialmente, por
meio do sistema eletrdnico oficial de ponto, o Ponto Digital. E por meio desse sistema que ocorre a
gestdo da jornada de trabalho, dos registros de frequéncia e da apuracgao eletrénica da carga horaria
dos servidores. Utilize este servigo para esclarecer dividas sobre acesso ao sistema Ponto Digital ou

sobre outros controles de registro de frequéncia.

[4 Links do Portal do Servidor

“ https://www.pontodigital. mg.gov.br/Publica/treinamentos Abrir

@ Conseguiu resolver?
Se as orientagdes acima resolveram sua demanda, ndo é necessario abrir um chamado. Caso contrario, clique em préximo
para continuar.

€ Voltar Préximo =



11. Ao registrar a demanda, descreva sua necessidade com clareza e, se necessario, anexe os documentos
solicitados. Apds concluir, clique em "Enviar chamado™:

Q a2 @

Etzpa1de 4 Elapa 2 de 4 Etapa 3de 4 E Etapa 4 de 4
Escolha a admissdo Escolha a tematica Orientacdes importantes Preencha o formulario
Etapa 4 de 4 - Ultima etapa

Detalhe sua demanda

Preencha todos os campos obrigatorios para abrir seu chamado

@ Resumo da sua selecéo o~

Para quem: Para mim
Admissao: Admissao 1
Tema: Frequéncia

Subtema: Acesso a Sistemas de Ponto/Frequéncia

Preencha o formulario abaixo:

Detalhamento da demanda *

Anexo @  Opcional

@

|~ Progresso do formulario 0 de 2 campos preenchidos

€ Voltar




12. Vocé recebera um numero de protocolo para acompanhar o atendimento:

Chamado criado com sucesso!

Protocolo: RHG.00.0017167.0.2026

© Proximos passos
« Vocé recebera um e-mail de confirmagédo em breve.
« 0O chamado sera direcionado ao setor responsavel.

« Acompanhe o0 andamento pelo numero do protocolo.

» Prazo de resposta: até 15 dias Gteis.

©® Resumo do chamado v
Novo chamado Concluir v




13.

Conecta
Servidor

L

Pagina inicial

Abrir Chamado

Meus chamados
L]
Representacao

#& |/ Meus Chamados

=] Meus chamados

Q Pesquisar chamados

Acompanhe o andamento dos seus chamados nesta pagina

Para acompanhar o andamento da sua demanda, clique na op¢ao "Meus Chamados":

Vocé ainda nédo abriu nenhum chamado

Quando abrir uma demanda, ela aparecera aqui.

W Filtros

+ Novo chamado

17 Ultima atualizagao



14. As informacgdes sobre o chamado registrado também serdo enviadas para o e-mail cadastrado no perfil do
servidor:

Conecta
Servidor

Chamado Registrado
013,
O seu chamado foi registrado no sistema Conecta Servidor.

Protocolo do chamado: RHG.00.0017167.0.2026

Descrigao do chamado: Prezados, Gostaria de saber o procedimento para solicitar
teletrabalho integral para servidoras lactantes.

Classificagdo do chamado: Frequéncia >> Teletrabalho

Prazo previsto para atendimento: até 15 dias Uteis

Para acompanhar o atendimento no sistema, acesse 0 menu "Chamados” —
"Demandante”

Atenciosamente,
Equipe Conecta Servidor



IMPORTANTE:

O Conecta Servidor passa a ser o canal obrigatério de RH, conforme estabelecido na Resolucdo Seplag n° 071/2026,
publicada em 16/09/2026.

O sistema deve ser utilizado para o registro de duvidas e solicitagdes pessoais dirigidas a Superintendéncia de Gestao e
Desenvolvimento de Pessoas (SGDP) e as suas diretorias: Diretoria de Pagamento, Direitos e Vantagens (DPDV),

Diretoria de Provisao e Carreiras (DPCA); e Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas (DIDP).

Demandas que ja possuem fluxo proprio, como os requerimentos registrados no Sistema Ponto Digital ou solicitagdes que
sao realizadas obrigatoriamente por meio de processo SEIl, devem continuar sendo realizadas nos préprios sistemas. No

entanto, as duvidas sobre esses procedimentos devem ser encaminhadas pelo Conecta Servidor.

Os e-mails enviados para as contas departamentais da SGDP e de suas diretorias, assim como para as contas
institucionais dos servidores das unidades de Recursos Humanos, receberdo uma resposta padronizada, direcionando o

solicitante para o novo sistema.

Em <caso de dificuldades de acesso ou auséncia do tema desejado, envie um e-mail para

atendimento.sgdp@meioambiente.mg.qgov.br.



mailto:atendimento.sgdp@meioambiente.mg.gov.br

