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1. Introducao

Com o objetivo de evitar problemas de recuperacdo de contas, de cadastros incorretos por parte dos usuarios e para garantir
a efetiva comunicacdo do 6rgao ambiental com o responsavel pela pessoa fisica, pessoa juridica e/ou empreendimento,
foram implementadas novas regras no modulo “Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas — Cadu” do Portal Ecosistemas - a
partir de abril/2026 — que impedem que seja utilizado o mesmo endereco de e-mail para pessoas fisicas diferentes ou que

um

representante e seu representado (seja pessoa fisica e/ou juridica) tenham o mesmo endereco de e-mail.

Essas regras se aplicam para as situacdes descritas a seguir, nas quais o usuario externo esta impedido de:

1.

Cadastrar uma nova pessoa fisica no Cadu (que ndo tenha cadastro prévio no Portal Ecosistemas) com o mesmo e-mail ja
utilizado por ele (pag. 04).

Alterar o e-mail da pessoa fisica da qual ele é representante, para que fique igual ao e-mail ja utilizado por ele (pag. 05).
Adicionar um novo representante (com ou sem cadastro prévio no Portal Ecosistemas) para uma pessoa fisica, quando o
representante e a pessoa fisica possuem o mesmo e-mail (pag. 06).

Adicionar um novo representante (com ou sem cadastro prévio no Portal Ecosistemas) para uma pessoa juridica, quando
o empreendedor Pessoa Juridica e outro representante ja vinculado a ele possuem o mesmo e-mail do novo
representante (pag. 07). Cabe ressaltar que o empreendedor pessoa juridica e um Unico representante podem ter o
mesmo e-mail.

E importante esclarecer que as regras supracitadas ndo se aplicam aos cadastros ja finalizados antes da sua implementac3o.

S

MINAS




FEAM ) 04
Fundagéo Estadual REGRAS DE RESTRICAO DE CADASTRO DE E-MAILS

do Meio Ambiente

Quando o usuario externo for cadastrar uma nova pessoa fisica, o Cadu ira verificar se o CPF informado é o mesmo do usuario
logado no sistema. Caso os CPFs sejam diferentes, o Cadu ira realizar uma verificacao do e-mail a ser cadastrado. Caso o e-
mail cadastrado seja igual ao do usuario logado, o sistema exibira a seguinte mensagem: “Foi verificado que o e-mail

cadastrado é igual ao seu e-mail, para cadastro de pessoa fisica ndo poderd ser o mesmo e-mail, altere para conseguir salvar
e prossequir”.

= ":'24 ecOo SiStemaS | capasTRO DE PESSOAS FisicAS E JURIDICAS &
I} x

CADASTRO DE CONTA

Pessoa Juridica Pessoa Fisica

CPF*: * Nome:

Dados da pessoa

Endereco Principal

*CEP

31630-901 g

* Logradouro * Nimero/Km
Rodovia Papa Jo&o Paulo II SIN Sem nimero
Complemento * Bairro Distrito/Povoado/Reg. Administrativa:
A MINAS
Serra Verde (Venda Nova) t GERAIS
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Quando o usudrio externo for representante e tentar editar o e-mail de uma pessoa fisica (empreendedor), o Cadu ird
verificar se o novo e-mail cadastrado é igual ao do usuario logado. Caso seja 0 mesmo e-mail, o sistema ira exibir a seguinte
mensagem: “Foi verificado que o e-mail informado ja esta sendo utilizado por um participante ou empreendedor vinculado,
altere para conseguir salvar e prossequir”.

= '32; eco SiStemaS | caDASTRO DE PESSOAS FisiCAS E JURIDICAS &

| %

CADASTRO DE CONTA

Pessoa Juridica Pessoa Fisica
CPF*: * Nome:
Dados da pessoa Documentos ‘& Representantes

Atualizar Nome conforme base de dados integrada em ambito federal (Dataprev)

CPF Nome Acoes
E— I @
Endereco Principal
*CEP
31630-901 n
* Logradouro * Numero/Km
Rodovia Papa Jodo Paulo Il SIN Sem numero MINAS

A GERAIS
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Quando o usudrio externo tentar incluir um novo representante (com ou sem cadastro prévio no Portal) de pessoa fisica
(empreendedor), o Cadu ird verificar se o e-mail ja cadastrado deste novo representante é igual ao da pessoa fisica. Caso seja
o mesmo e-mail, o sistema ira exibir a seguinte mensagem: “Ndo foi possivel efetuar o cadastro, pois o e-mail do
representante a ser adicionado é o mesmo e-mail informado para a pessoa fisica na aba Dados da pessoa. Para prosseguir

com o cadastro é necessdrio alterar o e-mail da pessoa fisica ou o e-mail do representante que esta sendo vinculado a esta
conta’.

Adicionar Participante

| X

* CPF * Nome

Tipo de vinculo...

® Representante total Representante parcial
P! p P

@ Procurador com permissdo para @Procwadoy com permissdo para
gerenciar dados do cadastro solicitar servicos
vinculo de procuradores e solicitar
Servicos

Cancelar X Avancarv’
k roam A MBS,
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Quando o usudrio externo tentar incluir um novo representante (com ou sem cadastro prévio no Portal) de pessoa juridica, o
Cadu ira verificar se o e-mail cadastrado deste novo representante € igual ao e-mail da pessoa juridica e também de outro
representante ja vinculado. Caso seja 0 mesmo e-mail, o sistema ira exibir a seguinte mensagem: “Ndo foi possivel efetuar o
cadastro, pois o e-mail do representante que estd sendo adicionado é o mesmo informado no cadastro da pessoa juridica na
aba Dados da pessoa e estd vinculado a outro representante jd adicionado. Para prosseguir com o cadastro é necessdrio
alterar o e-mail do representante a ser vinculado a esta conta”.

Adicionar Participante

| %

*CPF: * Nome :
s ) DI
* E-mail:

.

Tipo de vinculo...

(O Responsavel Legal @ Representante total (O Representante parcial

@ Administrador da Pessoa Juridica - @ Procurador com permissdo para @ Procurador com permissdo para
pessoa vinculada ac documento gerenciar dados do cadastro, solicitar senvicos
constitutivo da empresa. Permissao vinculo de procuradores e solicitar
para gerenciar dados do cadasiro, SEMVICOS.
vinculo de procuradores e solicitar
SEMVICos.

fogm A MINAS
\ Cancelar % Avancare” g GERAIS
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Em caso de duvidas ou outras informacoes sobre o Cadu, favor registrar
uma solicitacao por meio do canal de atendimento “Fale Conosco” do
Portal Ecosistemas, acessivel pelo endereco eletronico:
ecosistemas.meioambiente.mg.gov.br/pseg-ui/#/fale-conosco
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